Politica de Privacidade Site papauster.com.br

Agradecemos por escolher utilizar os servigos da AUSTER ASSISTENCIA UNIFICADA DE
SERVICOS DE TERAPIA S/S LTDA . A privacidade dos nossos visitantes é de extrema importancia
para nos. Esta politica de privacidade descreve como coletamos, utilizamos e protegemos as
informacgGes pessoais que vocé fornece ao acessar e usar o nosso site.

Por favor, leia atentamente esta politica de privacidade antes de utilizar nosso site ou fornecer
qualquer informacado pessoal. Ao usar nosso site, vocé concorda com os termos desta politica
de privacidade.

Informacgoes Coletadas
Nds coletamos as seguintes informacgdes pessoais quando vocé interage com nosso site:
1. Nome: Coletamos seu nome quando vocé preenche formuldrios em nosso site.
2. Telefone: Se vocé optar por fornecer seu niumero de telefone, também o coletaremos.

3. Email: Coletamos seu endereco de Email quando vocé preenche formularios em nosso
site.

4. Empresa: Se vocé estiver preenchendo um formulario em nome de uma empresa,
coletamos o nome da empresa.

5. Mensagem: Coletamos a mensagem que vocé envia por meio dos formularios de
contato ou outras areas de comunicacdo do site.

Cookies

Usamos cookies no nosso site para melhorar a experiéncia do usuario. Os cookies sdo
pequenos arquivos de texto que sdo armazenados no seu dispositivo. Os tipos de cookies que
usamos incluem:

1. Cookies de Marketing: Utilizamos cookies de marketing para personalizar o contetdo e
0s anuncios exibidos no site com base nos seus interesses e interagdes anteriores.

2. Cookies Funcionais: Utilizamos cookies funcionais para lembrar as preferéncias do
usuario e otimizar a funcionalidade do site.

Uso das Informagoes
Usamos as informacdes pessoais coletadas exclusivamente para os seguintes fins:

e Pararesponder a perguntas ou solicitagdes enviadas por meio do nosso formulario de
contato.

e Para enviar informacdes relacionadas aos nossos produtos e servicos, desde que vocé
tenha dado consentimento para isso.

e Para melhorar a experiéncia do usuario no site, incluindo a personalizacdo do contetdo
com base em seus interesses.

e Para cumprir obrigacdes legais.

Compartilhamento de Informacgoes



Ndo compartilhamos suas informagdes pessoais com terceiros, exceto quando estritamente
necessario para cumprir obrigacdes legais ou com o seu consentimento.

Seguranca de Dados

Mantemos medidas de seguranga adequadas para proteger suas informagGes pessoais contra
acesso nao autorizado, divulgacao, alteracao ou destruicao. No entanto, nenhum sistema de
seguranca na internet é 100% seguro, e ndo podemos garantir a seguranca absoluta dos dados.

Reten¢ao de Dados

Manteremos suas informacgGes pessoais apenas pelo tempo necessdrio para cumprir os fins
para os quais foram coletadas, a menos que a lei exija a reten¢do por um periodo mais longo.

Contato com o Encarregado de Protecdo de Dados (DPO)

Para quaisquer duvidas, preocupacgdes ou solicitacdes relacionadas a privacidade ou ao
tratamento de dados pessoais, vocé pode entrar em contato com o nosso Encarregado de
Protecdo de Dados (DPO):

Nome do DPO: Heitor Rodota

Endereco de Email: Igpd@papauster.com.br

Telefone de Contato: 11 3896 4600

Seus Direitos

De acordo com as leis de protecdo de dados aplicaveis, vocé tem os seguintes direitos:

e Acesso e Portabilidade: Vocé tem o direito de solicitar uma cdpia das informagdes
pessoais que temos sobre vocé e, em alguns casos, a portabilidade desses dados.

e Retificacdo: Vocé pode solicitar que corrijamos informagGes imprecisas ou
incompletas.

e Exclusdo: Vocé tem o direito de solicitar a exclusdo de suas informacgGes pessoais em
determinadas circunstancias.

e Oposigdo: Vocé pode se opor ao processamento de suas informacdes pessoais em
determinadas circunstancias, incluindo o uso de dados para fins de marketing direto.

e Restricdo de Processamento: Vocé pode solicitar a restricdo do processamento de suas
informacdes pessoais em certas situacées.

e Retirada de Consentimento: Quando o processamento de dados se baseia no seu
consentimento, vocé pode retirar o consentimento a qualquer momento.

Para exercer esses direitos ou fazer qualquer pergunta relacionada a privacidade, entre em
contato com o DPO usando as informagdes fornecidas acima.

AlteragGes nesta Politica de Privacidade

Reservamo-nos o direito de atualizar ou modificar esta politica de privacidade a qualquer
momento. Quaisquer alteracdes serdo refletidas nesta pagina com a data de "Ultima
atualizagdo". Recomendamos que vocé verifique esta pagina regularmente para ficar
informado sobre eventuais mudancas.



Ao utilizar o nosso site apds qualquer alteragdo nesta politica de privacidade, vocé concorda
com os termos revisados.

Se tiver alguma duvida ou preocupacado sobre esta politica de privacidade, entre em contato
conosco por meio das informacgdes fornecidas acima.

Sua privacidade é importante para nds, e estamos comprometidos em proteger suas
informacdes pessoais.
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